ДЕРЖАВНА УСТАНОВА
«ЦЕНТР ГРОМАДСЬКОГО ЗДОРОВ’Я 
МІНІСТЕРСТВА ОХОРОНИ ЗДОРОВ’Я УКРАЇНИ»
ЄДРПОУ 40524109
04071, м. Київ, вул. Ярославська, 41 
ОБҐРУНТУВАННЯ 
технічних та якісних характеристик закупівлі, розміру бюджетного призначення, очікуваної вартості предмета закупівлі: 
ДК 021:2015: 85310000-5 Послуги з надання соціальної допомоги (Послуги з надання психологічної допомоги для працівників Державної установи «Центр громадського здоров’я Міністерства охорони здоров’я України») (оприлюднюється на виконання постанови КМУ № 710 від 11.10.2016 «Про ефективне використання державних коштів» (зі змінами)).

Найменування, місцезнаходження та ідентифікаційний код замовника в Єдиному державному реєстрі юридичних осіб, фізичних осіб — підприємців та громадських формувань, його категорія: 
Державна установа: «Центр громадського здоров’я Міністерства охорони здоров’я України»,
Місцезнаходження: 04071, Київська обл.,м. Київ, вул. Ярославська, 41,
ЄДРПОУ 40524109,
категорія замовника - Юридична особа, яка забезпечує потреби держави або територіальної громади.
Назва предмета закупівлі із зазначенням коду за Єдиним закупівельним словником (у разі поділу на лоти такі відомості повинні зазначатися стосовно кожного лота) та назви відповідних класифікаторів предмета закупівлі й частин предмета закупівлі (лотів) (за наявності): ДК 021:2015: 85310000-5 Послуги з надання соціальної допомоги (Послуги з надання психологічної допомоги для працівників Державної установи «Центр громадського здоров’я Міністерства охорони здоров’я України»).
Вид процедури закупівлі: Відкриті торги - відповідно до  Внутрішніх процедур закупівель товарів, робіт і послуг, необхідних для виконання програм Глобального фонду для боротьби із СНІДом, туберкульозом та малярією.
Очікувана вартість та обґрунтування очікуваної вартості предмета закупівлі: 
1 800 000,00 грн без ПДВ. Очікувана вартість сформована згідно з розрахунками до бюджету проекту Глобального фонду для боротьби зі СНІДом, туберкульозом та малярією «Стійка відповідь на епідемії ВІЛ і ТБ в умовах війни та відновлення в Україні», згідно з Угодою про надання гранту між Замовником та Глобальним фондом № 3645 від 19.12.2023 року, який реалізується за кошти Глобального фонду. Очікувана вартість затверджена річним планом закупівель та передбачена замовленням на закупівлю.

Розмір бюджетного призначення: 1 800 000,00 грн без ПДВ.
Джерело фінансування – кошти Глобального фонду для боротьби зі СНІДом, туберкульозом та малярією «Стійка відповідь на епідемії ВІЛ і ТБ в умовах війни та відновлення України», згідно з Угодою про надання гранту між Державною установою «Центр громадського здоров’я Міністерства охорони здоров’я України» та Глобальним фондом № 3645 від 19.12.2023 року.

Обґрунтування технічних та якісних характеристик предмета закупівлі. 
[bookmark: _Hlk195628028]Обсяг – згідно технічної специфікації (інформація про необхідні технічні, якісні та кількісні характеристики предмета закупівлі та опис предмета закупівлі), згідно з Додатком 2 до тендерної документації.
Строк надання послуг —до 11 грудня 2026 року.
Якісні та технічні характеристики заявленої послуги визначені з урахуванням реальних потреб установи та оптимального співвідношення ціни та якості. Технічні та якісні характеристики предмета закупівлі визначено з урахуванням діючих нормативно-правових актів, яким повинен відповідати відповідний вид послуги.
Враховуючи зазначене, замовник прийняв рішення стосовно застосування таких технічних та якісних характеристик предмета закупівлі:

ТЕХНІЧНА СПЕЦИФІКАЦІЯ 
(інформація про необхідні технічні, якісні та кількісні характеристики  
предмета закупівлі та опис предмета закупівлі) до предмета закупівлі згідно з кодом ДК 021:2015: 85310000-5 Послуги з надання соціальної допомоги (Послуги з надання психологічної допомоги для працівників Державної установи «Центр громадського здоров’я Міністерства охорони здоров’я України») 

	№ з/п
	Перелік послуг
	Загальна кількість годин 

	1
	Послуги з надання психологічної допомоги для працівників Державної установи «Центр громадського здоров’я Міністерства охорони здоров’я України в офлайн форматі
	300

	2
	Послуги з надання психологічної допомоги для працівників Державної установи «Центр громадського здоров’я Міністерства охорони здоров’я України в онлайн форматі
	360



Загальна інформація щодо Замовника:
Державна установа «Центр громадського здоров’я Міністерства охорони здоров’я України» є санітарно-профілактичним закладом охорони здоров’я, головним завданням якого є діяльність у галузі громадського здоров’я і забезпечення потреб населення, а саме: здійснення епідеміологічного нагляду, виконання повноважень щодо захисту населення від інфекційних та неінфекційних хвороб, лабораторній діяльності, біологічної безпеки та біологічного захисту.
Замовник виконує функції головної експертної установи у сфері громадського здоров’я;  головної установи Міністерства охорони здоров’я України у сфері протидії небезпечним, особливо небезпечним, соціальним, новим інфекційним хворобам, біологічного захисту та біологічної безпеки, імунопрофілактики (включаючи епідеміологію інфекційних хвороб керованих засобами специфічної профілактики), лабораторної діагностики інфекційних хвороб, гігієнічних та мікробіологічних аспектів здоров’я людини, пов’язаних з довкіллям та умовами середовища життєдіяльності людини, національного координатора Міжнародних медико-санітарних правил, координації реагування на надзвичайні ситуації у сфері громадського здоров’я.
І. Загальні параметри
Замовник: Державна установа «Центр громадського здоров’я Міністерства охорони здоров’я України).
Строк надання послуг:  до 11 грудня 2026 року.
Місце надання послуг (для послуг, що надаються у форматі офлайн): приміщення (психологічний кабінет), що буде використовуватись Учасником для надання послуг та має бути знаходитись в Подільському районі міста Києва на відстані не більше 1,1 км від місцезнаходження Замовника  (м. Київ, вул. Ярославська, 41).
Місце надання послуг (для послуг, що надаються у форматі онлайн): в Microsoft Teams (MS Teams).
Кількість психологів, що надаватимуть психологічну допомогу працівникам Замовника: не менше 3 (трьох) психологів.
Особливості графіку надання психологічної допомоги працівникам: послуги надаються Учасником із залученням не менше 3 (трьох) психологів в розрахунку, що кожний із психологів надає послуги не менше чотирьох разів на тиждень, по 4 години на день. Дні тижня та конкретні години узгоджуються із Замовником. 
При неможливості надання психологічної допомоги у разі виникнення непередбачених обставин (повітряна тривога, обстріли тощо), її надання переноситься на інший час за погодженням Замовника та Учасника.
Формат надання послуг: офлайн та онлайн .
Загальна кількість працівників Замовника, які потенційно можуть звертатись для отримання психологічної допомоги: 100 працівників.
Тривалість 1 сесії психолога: 60 хвилин.
Загальна кількість офлайн сесій: 300 сесій.
Загальна кількість онлайн сесій: 360 сесій.
Частота відвідувань психолога працівником: за індивідуальним запитом працівника до Учасника через куратора зі сторони Замовника. Працівник має право відмовитися від подальших консультацій у будь-який момент без пояснення причин психологу.

ІІ. Технічні вимоги для надання послуг
Учасник зобов’язаний надавати послуги з надання психологічної допомоги для працівників Державної установи «Центр громадського здоров’я Міністерства охорони здоров’я України (далі – послуги) у форматі індивідуальних консультацій (сесій) спрямованих на:
· зниження рівня стресу, тривожності та емоційного виснаження;
· профілактику професійного вигорання;
· підтримку психологічної стійкості в умовах підвищеного психоемоційного навантаження;
· покращення адаптації, саморегуляції та відновлення ресурсу;
· профілактику професійного вигорання;
· зниження рівня стресу та підвищення психологічної стійкості.
Послуги надаються відповідно до принципів доказової психології з дотриманням професійних та етичних стандартів.
Під час надання послуг застосовуються методи психологічної допомоги з доведеною ефективністю, зокрема:
· когнітивно-поведінковий підхід (CBT);
· травма-орієнтований підхід (Trauma-informed care);
· елементи Acceptance and Commitment Therapy (ACT);
· стабілізаційні та підтримувальні техніки саморегуляції.
При наданні послуг Учасник зобов'язаний:
· дотримуватись Етичного кодексу психолога;
· зберігати професійну таємницю, не розповсюджувати відомості, отримані в результаті діагностичної та консультативної роботи;
· поважати гідність працівників Замовника, яким надається психологічна допомога;
· забезпечувати конфіденційність при виконанні своїх обов'язків, дотримуватися стандартів якості;
· визначати структуру, зміст, види, форми та методи психологічної допомоги відповідно до запиту та/або виявленої потреби в такій допомозі;
· надавати щомісячну звітність Замовнику з наступними показниками:
· ПІБ працівника;
· загальна кількість проведених сесій в місяць;
· кількість працівників, що завершили консультування (за умови їх наявності).
Учасник зобов’язаний надавати послуги з урахуванням міжнародно визнаних рекомендацій, стандартів та підходів у сфері психічного здоров’я та психосоціальної підтримки, зокрема:
· рекомендацій Всесвітньої організації охорони здоров’я (WHO), у тому числі mhGAP (Mental Health Gap Action Programme);
· міжнародних клінічних рекомендацій NICE щодо роботи зі стресом, тривожними та депресивними станами;
· IASC Guidelines on Mental Health and Psychosocial Support in Emergency Settings;
· програм та підходів WHO Self-Help Plus (SH+), UNICEF Mental Health and Psychosocial Support (MHPSS), у тому числі Community-Based MHPSS, у частині, що стосується індивідуальної психологічної підтримки дорослих.
Учасник зобов’язаний надавати послуги державною мовою.
Перед початком надання психологічної допомоги з кожним працівником, що звернувся за допомогою до психолога, психолог має отримати інформовану згоду працівникові та надати рекомендації щодо формату отримання ним психологічної допомоги.
Психолог має узгоджувати з працівником методологію надання психологічної допомоги, графік її надання працівнику, окресливши працівникові маркери покращення його стану, можливі побічні дії та ускладнення, а також маркери очікуваного результату. Психолог має приймати всі запити на психологічну допомогу від працівників Центру, без винятків, формувати та працювати згідно із графіком надання психологічної допомоги.
Психолог не здійснює встановлення медичних або психіатричних діагнозів, не призначає медикаментозне лікування, а у разі виявлення станів, що потребують спеціалізованої допомоги, рекомендує звернення до відповідних фахівців.
У разі виявлення ознак кризового стану (суїцидальні думки, виражена дезадаптація, ризик самоушкодження або завдання шкоди іншим), психолог зобов’язаний діяти відповідно до професійних стандартів кризового втручання, надати клієнту рекомендації щодо звернення до спеціалізованих служб (психіатр, кризові лінії допомоги), та за необхідності — екстрених служб.
ІІІ. Технічні вимоги до кабінету психолога
Послуги у форматі офлайн повинні надаватись в кабінеті психолога, що має знаходитись в Подільському районі міста Києва на відстані не більше 1,1 км від місцезнаходження Замовника  (м. Київ, вул. Ярославська, 41) та повинен відповідати таким мінімальним вимогам:
· бути окремим приміщенням, призначеним для проведення індивідуальних консультацій;
· забезпечувати конфіденційність та приватність (відсутність сторонніх осіб під час проведення консультації, відсутність чутності розмови за межами кабінету);
· мати належні санітарно-гігієнічні умови та відповідати вимогам чинного законодавства;
· бути опалюваним, провітрюваним та освітленим (природне або штучне освітлення);
· бути обладнаним меблями, необхідними для проведення індивідуальних консультацій (робоче місце психолога, місце для відвідувача);
· забезпечувати комфортні умови перебування для відвідувача та психолога;
· мати можливість забезпечення безперервного та спокійного проведення консультації протягом визначеного часу.
ІV. Технічні вимоги до психологів
Учасник зобов’язується надавати послуги із залученням не менше 3 (трьох) психологів, які повинні відповідати таким мінімальним вимогам: 
Досвід ведення психологічної практики: не менше 3-х років.
Психологи повинні мати повну вищу освіту за освітньо-кваліфікаційним рівнем, спеціаліста або магістра  за спеціальностями «Психологія», «Практична психологія», з подальшим навчанням  сертифікаційних програм одного чи декількох напрямків у психології.
Психологи повинні знати та відповідати нормам Етичного кодексу психолога та іншим законодавчим і нормативно-правовим актам та документам з питань професійного надання психологічної допомоги.
Психологи, залучені до надання послуг, повинні перебувати у регулярній професійній супервізії або інтервізії протягом строку дії договору.






