2

КОНТРОЛЬНИЙ СПИСОК

«Готовність закладу соціального захисту до реагування на

пандемію коронавірусної хвороби (COVID-19)»
	Розділ
	Заходи
	Вимоги
	Роз’яснення вимог
	Відмітка про виконання/ наявність

	Пасивний скринінг
	Заклад захищений від занесення вірусу працівниками
	Зони відповідно до ризиків інфікування визначено
	В закладі:

1) визначені зони відповідно до ризиків інфікування (чиста і брудна);

2) зони зазначені схематично та доступні всім працівникам закладу (наприклад, розміщені в кожному підрозділі/на кожному поверсі);

3) розподіл на зони затверджений керівником закладу;

4) визначені вимоги до перебування в кожній із зон, в першу чергу щодо носіння засобів індивідуального захисту;

5) працівники закладу зобов’язані (наприклад, вимога зазначена в посадових обов’язках/інструкціях) дотримуватися вимог, які визначені до кожної із зон;

6) визначені кімнати/палати для тимчасової ізоляції осіб, які мають респіраторні симптоми, які знаходяться на території брудної зони;

7) проводиться моніторинг дотримання вимог зонування приміщень закладу (наприклад, періодичне відстежування, відеоспостереження).
	□

□

□
□

□

□

□



	
	
	Працівники закладу поінформовані та заохочуються до того, щоб у разі поганого самопочуття залишатися вдома.
	Працівники закладу:

1) пройшли навчання щодо можливих симптомів COVID-19;

2) поінформовані щодо заборони виходу на зміну в разі наявності респіраторних симптомів;

3) визначено працівників, які проводять догляд за отримувачами соціальних послуг з підозрою/підтвердженим COVID-19;

4) визначені працівники запасу, які в разі необхідності будуть залучені до проведення догляду за особами з підозрою/підтвердженим COVID-19;

5) працівники ознайомлені з графіком чергувань, в тому числі щодо можливих додаткових чергувань (в ролі працівника запасу).

Визначено відповідальну особу у кожному з підрозділів, яка проводить скринінг респіраторних симптомів серед працівників перед початком чергування (зміни) та, в разі їх виявлення, уповноважена на відсторонення такого працівника від виконання функціональних обов’язків.

Організовано цілодобове чергування водія із транспортним засобом для довозу працівників запасу в разі необхідності або затверджено механізм відшкодування транспортних витрат (наприклад, в разі використання таксі).
	□

□

□

□

□

□

□

	
	
	Заклад має некаральну та гнучку політику соціального захисту медпрацівників по відношенню до відсутності у зв'язку з хворобою.
	Політика закладу відповідає державній політиці у сфері охорони здоров'я і дозволяє у разі хвороби працівникам залишатися вдома.
	□

	
	Заклад захищений від занесення вірусу отримувачами соціальних послуг та відвідувачами
	Кожен, хто заходить на територію закладу, проходить скринінг щодо наявності симптомів COVID-19.
	В закладі:

1) розроблені (адаптовані) і затверджені скринінгові анкети щодо наявності симптомів COVID-19 для проведення скринінгу серед отримувачів соціальних послуг та відвідувачів;

2) визначені медичні або немедичні працівники, які будуть проводити скринінг (із зазначенням в посадових обов’язках);

3) скринінгові анкети оновлюються відповідно до національних/міжнародних;

4) відвідувачі, яким дозволено вхід до отримувачів соціальних послуг, обов’язково проводиться скринінг;

5) в разі виявлення респіраторних симптомів, відвідувачі в приміщення закладу не допускаються.
	□

□

□

□

□

	
	
	Працівники пройшли курс навчання по COVID-19 та заохочені зберігати високий рівень настороженості по відношенню до кожного.
	В закладі працівники:

1) пройшли навчання щодо можливих симптомів COVID-19;

2) повідомлені щодо зобов’язання при виявленні отримувачів послуг або інших працівників із симптомами COVID-19 повідомляти відповідальну особу.

Кожного отримувача послуг щодня опитують щодо наявності симптомів COVID-19 та вимірюють температуру тіла.
	□

□

□

	
	
	Отримувачі послуг дотримуються правил, які запроваджені
	В закладі:

1) отримувачі соціальних послуг покидають заклад виключно за нагальної потреби (не рекомендовано покидати заклад);

2) отримувачі соціальних послуг можуть повернутися до закладу виключно після проходження 14-денної самоізоляції у визначеній одномісній кімнаті/палаті;
3) заклад забезпечує отримувачів соціальних послуг можливістю дистанційного спілкування (наприклад, відеозв’язком).
	□

□

□

	Гігієна рук, респіраторна гігієна і етикет кашлю
	Дотримання гігієни рук, респіраторної гігієни і етикету кашлю отримувачами послуг/ відвідувачами
	Обробка рук спиртовмісним антисептиком.
	В закладі:

1) мінімум на вході в приміщення з вулиці розміщені диспенсери/станції із спиртовмісним антисептиком для обробки рук;

2) на кожному з диспенсерів/станцій із спиртовмісним антисептиком наявна наліпка-нагадування (візуальна інструкція) щодо правильного користування ним;

3) біля кожного з диспенсерів/станцій із спиртовмісним антисептиком у зоні видимості розміщена наліпка-нагадування (візуальна інструкція) щодо правил і стадій обробки рук;

4) біля кожного з диспенсерів/станцій із спиртовмісним антисептиком у зоні видимості розміщена наліпка-нагадування щодо необхідності обробки рук перед входом в приміщення/підрозділ;
5) працівники забезпечені кишеньковими диспенсерами із спиртовмісним антисептиком.
	□

□

□
□

□



	
	
	Дотримання правил і практик респіраторної гігієни і етикету кашлю.
	В закладі:

1) отримувачі послуг поза межами власних кімнат/палат перебувають виключно в захисній тканинній масці або медичній (хірургічній) масці, що покриває рот і ніс;

2) в місцях найбільшої частоти можливих візуальних контактів (наприклад, коридор) розміщені візуальні нагадування щодо необхідності дотримання та правил/практик респіраторної гігієни і етикету кашлю (наприклад, стенди, наліпки-нагадування, плакати);

3) з отримувачами послуг проводяться бесіди/заняття щодо респіраторної гігієни і етикету кашлю.
	□

□

□

	
	Санітарно-просвітницькі заходи
	Інформаційні матеріали розміщені в місцях найчастішого візуального контакту з отримувачами послуг, відвідувачами, медичними і немедичними працівниками.
	Інформація для медичних працівників розміщена та містить:

1) біля рукомийників – етапи миття рук з милом і водою;
2) в приміщеннях перебування медичних працівників:

а) правила респіраторної гігієни і гігієни кашлю;

б) симптоми COVID-19;

в) правила одягання і знімання ЗІЗ;
г) етапи миття рук з милом та водою і обробки рук спиртовмісним антисептиком.
	□

□

□
□

□

□

	
	
	
	Інформація для отримувачів послуг і відвідувачів містить:
1) нагадування щодо необхідності обробити руки спиртовмісним антисептиком перед входом в заклад;
2) нагадування щодо необхідності надягти захисну тканинну або медичну (хірургічну) маску так, аби були покриті рот і ніс, перед входом в заклад;
3) показання до миття рук з милом і водою в кімнатах/палатах перебування отримувачів послуг.
	□

□

□

	Засоби індивідуального захисту (ЗІЗ)
	Облаштування зон для одягання/зняття ЗІЗ
	Запаси комплектів ЗІЗ зберігаються на території чистої зони.
	Вимоги:

1) мінімум одномісячний запас ЗІЗ зберігається у відділенні/підрозділі, в якому проводять догляд за отримувачами соціальних послуг з підозрою/підтвердженим COVID-19;

2) запас ЗІЗ знаходиться в чистій зоні у призначеному для їх зберігання приміщенні;

3) ЗІЗ, які не упаковані індивідуально, поміщені у спеціальні пакувальні ємності (наприклад, поліетиленові (целофанові) мішки);

4) запаси ЗІЗ поповнюються мінімум один раз на тиждень або за потреби (в залежності від використання).
	□

□

□

□

	
	
	Зона для зняття ЗІЗ відповідно облаштована.
	У визначених кімнатах/палатах або на виході з них зони для зняття ЗІЗ облаштовані/забезпечені:

1) спеціальними ємностями відповідного розміру для медичних відходів (рекомендовано використовувати відра з педаллю великих розмірів із поліетиленовими пакетами, які стійкі до механічних пошкоджень);

2) диспенсером із спиртовмісним антисептиком для рук;

3) дзеркалом (рекомендовано у повний зріст);

4) візуальною схемою зняття ЗІЗ;

5) добрим освітленням.
Поліетиленові мішки із використаними ЗІЗ доставляються у визначене місце утилізації (перед транспортуванням їх зовнішня поверхня обробляється 0,5% розчином хлораміну або 70-90% розчином спирту етилового) і знезаражується централізовано (у визначеному приміщенні/будівлі закладу) хімічним способом.
	□

□
□
□
□

□



	
	Навчання/тренінги
	Навчання, підготовка і перевірка знань працівників
	Вимоги:

1) кожен працівник закладу пройшов навчання і підготовку (відпрацювання практичних навичок) щодо:
а) гігієни рук (миття рук з милом і водою та обробки рук спиртовмісним антисептиком), що включає:

     показання до миття рук з милом і водою;

     показання до обробки рук спиртовмісним антисептиком;

     шість етапів гігієни рук;

     правило «однієї руки» при використанні кишенькових антисептиків;
б) респіраторної гігієни і етикету кашлю, включно із правилами одягання, носіння, знімання і утилізації медичної (хірургічної) маски;
в) симптомів COVID-19;
г) правил інформування відповідальної особи щодо виявлення у себе респіраторних симптомів та самоізоляції;
2) працівники не допускаються до виконання обов’язків без проходження навчання, підготовки і перевірки знань.
	□

□

□

□
□



	
	Утилізація та репроцесинг
	ЗІЗ 
	Вимоги:

1) в закладі визначено відповідальну(их) особу(іб) за транспортування медичних відходів до місця їх дезінфекції:
а) відповідальна(і) особа(и) пройшли відповідні навчання, підготовку і перевірку знань;
б) забезпечені ЗІЗ (мінімум – медична (хірургічна) маска, фартух одноразового або багаторазового використання, рукавички захисні);
в) розроблено, затверджено і впроваджено графік вивозу/виносу інфікованих відходів з кожного з підрозділів (із врахуванням можливості додаткового вивозу/виносу при надмірному утворенні);

2) ЗІЗ одноразового використання не дезінфікуються в місці зняття;

3) ЗІЗ упаковуються у поліетиленовий пакет, стійкий до фізичних пошкоджень, таким чином аби пакет був заповнений не більше ніж на ¾;

4) визначена зона/приміщення тимчасового зберігання та/або дезінфекції пакетів з одноразовими ЗІЗ;

5) перед транспортуванням до місця тимчасового зберігання та/або дезінфекції зовнішня сторона пакету обробляється 0,5% розчином хлораміну або 70-90% розчином спирту етилового;

6) відповідальна особа забирає пакети у визначений графіком час, про що наявні відмітки в чек-листі.
	□

□

□

□

□

□
□

□
□

	
	
	Зона/приміщення для знезараження ЗІЗ.
	Вимоги до зони/приміщення:

1) знаходиться в будівлі, де одноразові ЗІЗ використовуються, або на території закладу (не знезаражені ЗІЗ одноразового використання не вивозяться за територію закладу);

2) якщо приміщення знаходиться в будівлі, де одноразові ЗІЗ використовуються, має окремий вихід на вулицю;

3) поверхні підлягають очищенню і дезінфекції;

4) забезпечена можливість посиленої вентиляції;

5) наявний умивальник з проточною водою, який обладнано диспенсером з рідким милом і одноразовими паперовими рушниками;

6) обладнано каналізаційний стік в підлозі.
	□

□

□
□
□

□

	
	
	Вибори медичні багаторазового використання
	Вимоги:
1) вироби медичні багаторазового використання (наприклад, тонометри, термометри, пульсоксиметри) дезінфікуються перед кожним повторним використанням;

2) індивідуальні медичні вироби багаторазового використання (наприклад, глюкометри) використовуються виключно індивідуально;

3) працівники закладу пройшли навчання, підготовку і перевірку знань щодо поводження з виробами медичними багаторазового використання;

4) в закладі запроваджено моніторинг (наприклад, шляхом періодичного спостереження за роботою працівників) щодо поводження з медичними виробами багаторазового використання.
	□

□

□
□



	Санітарно-гігієнічні правила
	Прибирання приміщень.
	Очищення і дезінфекція поверхонь.
	Вимоги:

1) вологе прибирання в коридорах і кімнатах/палатах проводиться тричі на добу;
2) дезінфекція підлоги в коридорі проводиться один раз на добу із використанням хлорвмісного дезінфекційного засобу;

3) дезінфекція поверхонь в кімнатах/палат отримувачів соціальних послуг проводиться один раз на добу із використанням спиртовмісних дезінфекційних засобів (обробляються поверхні до яких часто доторкуються);
4) працівники, які проводять очищення і дезінфекцію поверхонь пройшли відповідне навчання, підготовку і перевірку знань;
5) працівники, які проводять очищення і дезінфекцію забезпечені відповідними ЗІЗ із врахуванням ризиків можливого інфікування та використовуваних дезінфікуючих засобів, але мінімум:

а) халат захисний від інфекційних агентів;

б) медична (хірургічна) маска;

в) бахіли захисні від інфекційних агентів;

г) захисні окуляри/щиток;

д) рукавички захисні або рукавички медичні нітрилові без тальку з довгою манжетою;
6) проведення очищення та/або дезінфекції фіксується у чек-листі;
7) в кожному з підрозділів визначено відповідальну особу за проведення моніторингу якості очищення і дезінфекції поверхонь.
	□

□

□

□

□

□
□



	
	
	Очищення і дезінфекція поверхонь, до яких часто торкаються
	Вимоги:

1) очищення поверхонь до яких часто торкаються проводиться лише у разі їх видимого забруднення;
2) з метою дезінфекції використовуються засоби для експрес-дезінфекції, але з часом експозиції не менше 60 секунд;
3) працівники, які проводять очищення і дезінфекцію поверхонь до яких часто торкаються (наприклад, ручки дверей, поручні, бильця) пройшли відповідне навчання, підготовку і перевірку знань;
4) працівники, які проводять очищення і дезінфекцію поверхонь до яких часто торкаються забезпечені відповідними ЗІЗ із врахуванням ризиків можливого інфікування та використовуваних дезінфікуючих засобів, але мінімум:

а) медична (хірургічна) маска;

б) рукавички захисні або рукавички медичні нітрилові без тальку з довгою манжетою;
5) в кожному з підрозділів визначено відповідальну особу за проведення моніторингу якості очищення і дезінфекції поверхонь до яких часто торкаються.
	□

□

□

□

□



	
	Виписка/переведення отримувачів соціальних послуг
	Після виписки/ переведення отримувача соціальних послуг проводиться генеральне прибирання кімнати/ палати/ зони його перебування.


	Вимоги:

1) генеральне прибирання кімнати/палати/зони отримувача соціальних послуг проводиться одразу після його виписки/переведення;
2) генеральне прибирання включає:
а) очищення і дезінфекцію всіх поверхонь в кімнаті/ палаті/ зоні отримувача соціальних послуг;

б) якщо в кімнаті/палаті перебувають інші отримувачі соціальних послуг, на час проведення генерального прибирання вони покидають кімнату/палату (включно із часом експозиції дезінфекційного засобу);
в) якщо інших отримувачів соціальних послуг на час проведення генерального прибирання вивести неможливо, генеральне прибирання не проводиться хлорвмісними та іншими дезінфекційними засобами, які заборонено використовувати в присутності людей;

г) заміну постільної білизни;
д) заміну всіх виробів одноразового використання (наприклад, системи для подачі кисню (кисневі маски).
	□

□
□

□

□
□

□



	Прання
	Кімнати/палати перебування отримувачів соціальних послуг

	Знімання білизни
	Вимоги:

1) працівники, які проводять знімання білизни, пройшли навчання, підготовку і перевірку знань та допущені до виконання обов’язків;
2) під час зняття постільної білизни працівник(и) одягнений(і) мінімум у наступні ЗІЗ:

а) халат або фартух захисний від інфекційних агентів;

б) медична (хірургічна) маска;

в) медичні або захисні рукавички;
3) під час зняття постілі працівники стягують білизну (не струшують);
4) після знімання, білизну упаковують у поліетиленові мішки, стійкі до фізичних пошкоджень, заповнюючи їх максимум на ¾;
5) сильно забруднена білизна (така, що потребує використання додаткових методів прання) складається у окремі мішки із відповідним маркуванням;
6) зовнішні поверхні мішків з білизною обробляють (шляхом протирання) 0,5% розчином хлораміну або 70-90% розчином спирту етилового;
7) упакована в мішки білизна перед транспортуванням зберігається у спеціально відведеній зоні/приміщенні або одразу транспортується в пральню;
8) якщо мішки з білизною зберігалися, перед транспортуванням, їх зовнішні поверхні обробляють (шляхом протирання) 0,5% розчином хлораміну або 70-90% розчином спирту етилового.
	□
□

□

□

□

□

□

□

	
	
	Транспортування білизни
	Вимоги:

1) працівники, які проводять транспортування білизни, пройшли навчання, підготовку і перевірку знань та допущені до виконання обов’язків;
2) під час транспортування білизни працівник(и) одягнений(і) мінімум у наступні ЗІЗ:

а) фартух одноразового/багаторазового використання або халат захисний від інфекційних агентів;

б) медична (хірургічна) маска;

в) медичні або захисні рукавички;
3) якщо мішки з білизною зберігалися, перед транспортуванням, їх зовнішні поверхні обробляють (шляхом протирання) 0,5% розчином хлораміну або 70-90% розчином спирту етилового;
4) транспортування мішків з білизною проводиться по заздалегідь визначеному і затвердженому маршруту;
5) транспортування мішків з білизною проводиться у заздалегідь визначений і затверджений час;
6) для транспортування використовуються спеціальні закриті контейнери/візки.
	□
□

□

□

□

□

	
	
	Пральня (за наявності)
	Вимоги:

1) пральня чітко розділена на зони, що візуально простежується:

а)* прийому білизни і її сортування;

б) брудна (прийому білизни і її прання);

в)* прасування;

г)* упаковування;

д)* видачі чистої білизни;

е) чиста (прасування, упаковування і видачі);
2) забезпечено поточність білизни від брудної до чистої, причому потоки не перетинаються;
3) має мінімум два входи/виходи:

а) зі сторони брудної (прийому білизни) зони;

б) зі сторони чистої (видачі білизни) зони;
4) працівники пройшли навчання, підготовку, перевірку знань і допущені до виконання обов’язків;
5) працівники, які працюють в брудній зоні, мінімум використовують наступні ЗІЗ:

а) фартух одноразового/багаторазового використання;

б) гумові чоботи;

в) медичну (хірургічну) маску;

г) рукавиці захисні;

д) захисний щиток;
6) працівники, які працюють в чистій зоні (прасування і упаковування), мінімум використовують респіратор протипиловий (класу захисту FFP1);
7)* сильно забруднену білизну попередньо замочують у холодній воді або використовують відповідні режими прання;
8) після завантаження білизни у пральні машини, їх зовнішні поверхні очищуються (у разі видимого забруднення) і дезінфікуються у відповідності до рекомендацій виробника пральної машини, які наведені в інструкції;
9) для прання білизни використовується звичайний пральний порошок;
10) білизну перуть при температурі 90°С протягом не менше 30 хвилин;
11) поверхні брудної зони пральні очищаються і дезінфікуються щоразу після завантаження білизни у пральні машини;
12) поверхні чистої зони очищаються (проводиться вологе прибирання) мінімум кожні чотири години;
13)* для прання білизни від отримувачів соціальних послуг з підозрою/підтвердженим COVID-19, визначені окремі пральні машини.
Білизна доставляється в заклад комплектами, що індивідуально упаковані (наприклад, в целофанові пакети), в разі відсутності пральні.
	□
□

□

□

□

□

□

□

□

□
□

□

□



	
	
	Зберігання чистої білизни


	Чиста білизна зберігається у окремо виділеному приміщенні на території чистої зони відділення/підрозділу (не рекомендовано зберігати разом білизну та ЗІЗ).
	□

	Поводження із тілами померлих
	Поводження з тілом померлого 
	Упаковування тіла померлого
	Вимоги:

1) працівники пройшли навчання, підготовку, перевірку знань і допущені до виконання обов’язків;
2) в процесі підготовки померлого до транспортування працівники одягнені у щонайменше наступні ЗІЗ:

а) фартух одноразового/багаторазового використання;

б) медичну (хірургічну) маску;

в) рукавиці захисні;

3) тіло померлого поміщають у пакет для трупів або замотують у простирадло;
4) під час перенесення тіла померлого на транспортну каталку, працівники уникають стрімких рухів.
	□

□

□

□


	Людські ресурси
	Загальні вимоги
	Кадровий потенціал медичних працівників 
	Вимоги:

1) встановлені порогові значення, досягнення яких буде свідчити про необхідність перерозподілу персоналу або набору нових працівників;
2) працівники, яких заплановано залучати, поінформовані і пройшли навчання відповідно до майбутніх функціональних обов’язків.
	□

□



	
	
	Кадровий потенціал немедичних працівників
	Вимоги:

1) встановлені порогові значення, досягнення яких буде свідчити про необхідність перерозподілу персоналу або набору нових працівників;
2) проведено оцінку можливого залучення додаткового кадрового ресурсу немедичних працівників на випадок надмірного навантаження;
3) працівники, яких заплановано перерозподілити/залучити, поінформовані і пройшли навчання відповідно до майбутніх функціональних обов’язків.
	□

□

□

	
	Психологічна підтримка
	Доступ для працівників до гарячих ліній надання психологічної підтримки
	Вимоги:

1) працівники закладу поінформовані щодо наявності спеціалізованих гарячих ліній надання психологічної підтримки;
2) в приміщеннях, які використовуються виключно працівниками, наявні телефони гарячих ліній (наприклад, наявні наліпки).
	□

□

	
	
	В закладі працює або періодично запрошується психолог*
	Психологічна підтримка включає техніки подолання страху захворювання та смерті.
	□

	Постачання 
	Загальні вимоги


	Процес закупівлі
	Запроваджено процедуру закупівлі необхідних матеріалів та предметів постачання, яку можна задіяти в найкоротші терміни.
	□

	
	
	Затверджені постачальники
	Визначено ряд додаткових альтернативних постачальників на випадок, якщо у основних постачальників запаси необхідних матеріалів буде вичерпано (особливо ЗІЗ).
	□

	
	Резерв


	Резервний запас
	Створено резервний запас ключових матеріалів:

1) засоби для гігієни рук;
2) ЗІЗ;
3) витратні матеріали для відділення інтенсивної терапії;
4) мийні і дезінфекційні засоби;
5)* пальне, в тому числі для генераторів електроенергії;
6) харчові продукти;
7) пральний порошок;
8) лікарські засоби.
	□
□
□
□
□
□
□

□

	
	
	Моніторинг залишків
	Вимоги:

1) визначено відповідальну особу за моніторинг і поповнення залишків;
2) проведено інвентаризацію залишків;
3) запроваджено процедуру постійного моніторингу обсягів використання;
4) результати проведеної інвентаризації регулярно оновлюються.
	□
□
□

□

	
	
	Рівень мінімальних  запасів
	Визначено рівні мінімальних запасів, по досягненню яких негайно проводиться закупівля.
	□



*пункт рекомендований до виконання.

